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Tecnologia
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Evolucion y convergencia
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Integracion videoconferencia

H.323

v Gatekeeper H.323 Gateway H.323-

Terminales Terminales Terminales
SCCP H.323 H.320
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De PBX a IPTel

PBX Digital PBX Hibrida Solucién Cisco VBX
Conmutacion Conmutacion
TDM Ethernet
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Productos
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AVVID: Arquitectura para Voz, Video y Datos
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Switches y PoE

Cisco Catalyst 6500

10/100/1000 modular

Capa 2/3/4-7

Matriz de conmutacion hasta 720Gbps
Moédulos de servicios

Soporte de 10Gig

Cisco Catalyst 4500

10/100/1000 modular
Nivel 2, 3, 4 de alto rendimiento

(@) Matriz de conmutacion de 64-96Gbps

et Alta disponibilidad en chassis.

o Catalyst 3750 Soporte de 10Gig
E - Configuraciones 10/100/000 y 10/100 apilables
e + Tecnologia StackWise de Cisco de 32 Gbps.
y o) » Servicios inteligentes L3 y L4 de nivel empresarial

- » Soporte de 10Gig

Q Catalyst 3560
ml » Configuraciones 10/100/000 y Ethernet Gigabit apilables

(o) + Conmutacion y enrutamiento de alto rendimiento
u « Servicios inteligentes de capa 3 y capa 4 de nivel Nivel 3
(&) empresarial

e Catalyst Express 500 Nivel 2
o - Conmutacién 10/100 apilable

Conectividad Gigabit basada en SFP
User-friendly
SmartPorts, Configurador Web

Funcionalidades, Flexibilidad, Escalabilidad
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Gateways

Cisco ISR 2800 Series Cisco ISR 3800 Series Cisco Catalyst
PRIs ---- 1x ----- 2X oo 4x - (3 R T T T T T T T T PPy 12X eveecceenees M1 I T TR PP PR P NX  ceeereerrmrrninnn.
SRST - 24 ... 36 - 48 ... [+ 1 J RS 336 eeeeeeeens 7 7 ] U

Catalyst
6500

Precio-Rendimiento

Funcionalidades, Flexibilidad, Escalabilidad
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Cisco CallManager

Capacidad ...... 300 ccceeceerereeniniiaiian OO0 oceveeeeremeremerenniiiiiiis 2500 -cceeeereererernniiiniiiiiii, 7500 oo

Fijo : Escalable

R
: ﬂ CCM-7835

CCM-7825

Precio-Rendimiento

CCM-7815

Funcionalidades, Flexibilidad, Escalabilidad
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Terminales

TELEFONOS

7902

.- OPERADOR

ESPECIALES

7914 7936 7920 IPCommunicator
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Aplicaciones
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Servicios XML

CISCO IP P

—— Pantalla (tactil)
7 4 3:42p 01/01/70 ;

[ Missed Calls

Received Calls

Placed Calls

7 Records

Softkeys y teclado

Boton servicios

Desplazamiento
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Aplicaciones incluidas

19:12 07/20/00 G72811102¢
TIMissed Calls = % SERVICES v |=®
18 From John Doe = E A Cisco Photo Album =
10003 E Cisco Holidays i
BEl Cisco Paydays
CSCO - TEST
B o1 B c5c0 - Yahoo Finance Bl
Mimaed Calle L o ! |
Today at 17:11 Rocomus Cata i b B Make Your Selection...
[ Dial |(EditDial|[ Exit | e [ Select | [ Exit |

7] Ppoctary Boawh

i' Frer Marna ]
- John Chambers |z
; CEO, President Lt e
ke
i
John Chambers Erbar Search Lriterla...
[Update | [ Exit | TReardh T <4 ancel
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Aplicaciones a medida

Inventarios Horario Vuelos Directorio Corporativo Registro a clases

Peticiones Compra
.

Cédigos de Cuenta Mensajeria Unificada Beneficios Empleados Atracciones Locales  Servicio de Habitaciones
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Attendant Console

* Arrastrar y soltar

# Cisco CallManager Attendant Console: gchaves - |EI|5|

-

File Edit View Actions Help

- Estado de las lineas 3 n”ﬂ 1 s ‘l@-ﬂ”%ﬂ &%

. 2 call Control %
E--- Libre Call Details E;-gggg| Main

E$ Mumber Blocked

Mame Telephone M. MNotes

o 2000 (Gordon Chaves) 3/ 80 2011 —15op T ITE —
E‘ﬁ Llamada entrante | 2001 tJohn Smith) to 2011 f-aoveff - Eor 2 i

2013 [f| L7 Piza 555-1212 cash only

E"." Hold f-2014|
[ 2015

E : Ocupada

? Desconocida

2 pirectory: [Entries:2]

Clear Last Name (b First Hame Department |- Select One - hd |

& | st Mame First Mame Telephone Department
K% |penton dim 2004 -~
° Directorio i [Brown George 2008
Busqueda por campos
Ordenable por columnas
- Hasta 10.000 lineas, 512 5 offiine |10.10.10.100
llamadas, 96 consolas por
cluster
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Auto Attendant

LLocucion

“Por-favor, marque la

“Gracias, por extension, ojmarque
llamar” # para acceder al

directorio’”

Responder

Procesar

diransferir
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LLocucion

“Por favor,
marque el nombre
y.apellido’”




Cisco Unity

Unity Voicemail Unity Unified Messaging

Acceso a mensajes Acceso a mensajes

Vocal Vocal o desde el cliente de
Notificacién via SMTP mensajeria (Outlook, Notes)

Libreta de direcciones
Global

Administracion

Libreta de direcciones

Vocal

Administracion

) ) Un solo directorio
Dos directorios

Instalacion

Instalacion

En servidor independiente Parte del dominio Exchange
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Mensajeria Unificada

Productividad

« Consolidacion de mensajes

* Facil respuesta independiente del tipo
* Priorizacion global de tareas

Integracién de comunicaciones

+ Gestion de mensajes desde cualquier
dispositivo

* Respuesta en cualquier sitio, en cualquier
momento

D Fa

Mejoras de administracion FOB s B T

» Un solo repositorio para mensajes, voz, y fax i e — ¥

* Una sola infrastructura que gestionar y :
mantener =ttt fiek S |

* Una sola red para el transporte de todos los
medios
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Cisco Fax Server

Remote Acce

. . ry isco Exchange ) Cisco )
* Repositorio Unico para é&:‘? , é ”Eci:!vii"‘ Message Unity Messaging

mensajes, buzones de
PSTN —

voz Unity Unified
— r
. oz ""i T1/E1/FXO0 E

Messaging, y faxes de
Fax server Exchange

« Los usuarios reciben
los faxes directamente
en su buzén de correo

_A——4
' o
<=
> [ «
Cisco Call
Control Server

« Envio de faxes e TE
directamente desde las outlook outlook Web
apl icaciones Client Client Client
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Cisco Meeting Place

* Integracion Voz, Video, Web
y Mensajeria Instantanea

H.323, H.320, Videotelefonia

* Punto unico de
configuracion y acceso

* Punto unico de gestion
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Integracion MeetingPlace con Exchange

T ——

dit t  Format nols ions
Mo B Kea frest Rt Tods  fefiors  Hen e o T o Z i =
bl 3 prcd s | o Ak Rengrence,, | Ellmdeatieraees | | OB X | = ird Sve and Close | 35end Update | (4 i,

& sowe Eotor | B pockcaton K traoscies B0 ione oo Bl Gereeke Appointment I r-utrwm] Scheduinq] Tracking |
Mpponirart | VestogPies | scwciing |

[raca Evatimy

F sk this 3 Me=tingPlacs mesting]

Cisco SysTEMS

MEETING SETTI ADYANCED SETTINGS

Connect Me o
bl bt s M

[T W= my Eeseryationiess 100 140E9ESTET00 PP |
¥ Correct to the Weh Corference m}:_m;' {
| Dste: XM fwaE oo ¥ Carirect the selected device 1o the conferef™ i i s
; s o gl e e
Tina: E @ [P " Phone (Voice)
Disatioen: A0 Wenuralsy @ video Erdpoint (Vaice and Video)
Froiency: [Cnee =] Please enter the numbser you would like the
# af Decisraistns: |I |23E?EI o
Wbl Nosmea: .Ehmhnl il
- Connect Me E
EH Mimating 002 [
' Enable RecorEng: N
¥ of Calless: h Meeting Information ;
& of Video Calars: E Meeting 1D: mare f i ol
B 11y it o [ R Phone Dial In
MestingFlace Server; | schavkebelh = Toll-Free: 866-855-1644
Cisco San Jose: 23019
Cisco Non-San Jose: B,902-3019
Date: OCT 10, 2004
Time: 11:30 PM
C =z C f H # of Callers: k)
reacion conterencia # of Video Callers: 4
Allow Internet Access: Mo
C I d = W b Record Meeting: Mo
alen arIO, e y Subject: Test meeting

Tt Gor Foed S Fed Qe dth e

Teléfono, IM
Notificacion Automatica

E-mail, Calendario, IM
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Acceso

E-mail, Calendario,
Web, Teléfono, IM

24



IP Contact Center

IPCC Express IPCC Enterprise

* Modelo caja negra « Arquitectura de servidores

- Sobre Cisco CallManager - Sobre Cisco CallManager, PBX, o
unicamente TDM ACDs

« <200 agentes por servidor - >5500 agentes por cluster

- Agente cerrado, integracion - Agente abierto, integracion API;
mediante macros moédulos para Oracle, Siebel, etc.

 Contact center de voz « Contact center de voz, fax, email,

chat, web...
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Agente IPCC Express

¢ Cisco Agent Desktop

| File Help

LogoutfLogin

(NETTIN .
Call Logs

. Exit
D Skatistics

=101 %]

[ [Ta[ta [ [ia |'|' |'|'

—Recent Call List
K. Phillipls:(804] 762-5524

CCBU:978-275-5100
[978] 275-5102

T F12:625-3454

I 2160
o KN — 2
¥ o 1l

macy
iy — Group:

— ICisco 'l Edit |
- :: : = First ... | Last Name | Phone Mumbe
it 1 James | Richardson | [408] 526-778
¥ o i ma 11 Eugere | Lee [408) 527061

mry HH Ty John Moore [408) 527-469
i HE S Chiriz Tharmas (408) 527979
T = TTL

l |

Make a Call %]

Mame : Mumber

AEC |  DEF
1 2 3
KL

J MMD

PGRS
7

TUY

8

o

[ Dial number as entersd.

%
o

Cancel

Help

it
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Acciones comunes
(Login, logout,
hold, etc..)

Macros
configurables

Detalles de la
llamada
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Agente IPCC Enterprise

Acciones comunes

¢~ Cisco Agent pesktop . e (Login, |Ogout,
al : hold, etc..)

| Calleds
01

rinected

| Fieid | Data - | Device | Type | Description | Duration |

AN 2063 2101 Agent  agentz101 0015248 Macros
DRI 101 Tatal 00:15:48 H
Lavaout default e Conflg Urables

! & o 6 ﬁ | wdork, Sitesi - ll Agldress!http:a"a"www.cisco.comf

Home | Logln | Register | Cortacts & Feedback | Help | Site Map

T : m alo fLangusne Deta"es de Ia
e llamada

Cisco SYSTEMS

Search:
()] () - () V] B

Business Industries & Information and resources to under stand
Solutions and solve critical buziness neads

Networking Solutions Combining products, serv

Integracién nativa
technologies to solve netvworking problems

Log In to access addtional tools H H
Products & Services Products, services, and documertation and content. d e a p I | cac | o n es

- Mewy User? Redister.
THIS IS THE POWER ey Llser? Reoister

Technologies Metweork technologies, protocols, and L 5
OF THE NETWORK. NOW. industry standards Farget your Password:
Ordering Ordering tools, information, and support EEwEVHILE
= LEARN MORE materials CEARN ARG
HewsGCisco Technical Support Technical Assistance Center (TAC) case sl B arra d e esta d (o)
!

management, installation, configurstion, Usetul Links

Top Story troubleshacting, and software downloads con d eta I Ies C I ave
20 Jan 2004 Learning & Events Training, seminars, events; Cisco i
<

Naricy Kaminski %2101 2311 [Talking 00:15:40 [In Service [10:35
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Beneficios de una solucion de telefonia IP

* Reducido TCO
Sistemas integrados, seguros
Reduce OpEXx - una sola red para operar
Reduce CapEx — una sola red para invertir

* Reduccién Opex
Movimientos, altas, cambios...
Ahorros toll-bypass
Costes fijos para comunicaciones

* Mejoras de productividad
Implementacion de aplicaciones a medida
Siempre conectado, en oficina, en casa, en
viaje
Facilita la gestion de las comunicaciones con
mesajeria unificada, colaboracién, video
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Programa IP Freedom

* 0% interes en renting de
soluciones de voz Cisco

 Descuento adicional en créditos
para formacion

« Consultoria complementaria en
comunicaciones

* Detalles:
http://lwww.cisco.com/warp/publi
c/345/esolip freedom/index.htm
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Por qué Cisco?

« Mayor numero de clientes
25,000+ Clientes de Cisco IP Communications en el mundo
60+ clientes con escenarios de mas de 5,000 teléfonos IP
Mas del 60% del Fortune 500 usan Cisco IP Communications

 Mayor numero de terminales IP vendidos
5.0 M+ Teléfonos Cisco IP
3.6 M+ Licencias Cisco Unity
865 K+ Agentes Cisco IP Contact Center
113 K+ Licencias Cisco MeetingPlace

« Mayor experiencia en IP y telefonia IP
19 M+ Puertos de gateways VolP
35 M+ Puertos de Power over Ethernet

Datos de Mar-05
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